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ROI UP Group
Food Marketing

ROI UP Group es una agencia internacional de MarTech
con mas de 14 afos de experiencia en proyectos
internacionales del ecosistema B2B y B2C. Entre su
principal expertise, destaca la generacién de contenidos, la
escalabilidad, la especializacién, la innovacion o la
creatividad. Pero, al mismo tiempo, la capacidad para dar
respuesta transversal a clientes internacionales de ambitos
tan competitivos como es el sector de Alimentacion vy
Bebidas. Por este motivo, creamos el area de Food
Marketing de la compaiiia.

Un sector que nos afecta, no solo a marcas
y a agencias, sino al conjunto de la
sociedad.

Conscientes del panorama cambiante y
exigente en el que nos movemos, surge la
necesidad desde la agencia de generar
nuestras propias areas de especializacion,
con el animo de suponer una fuente fiable
de informacion y de divulgacion al servicio
de los interesados en ramas especificas del
marketing.
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¢Por qué esta evolucion de

nuestro Observatorio?

La IA es la respuesta

Estamos en tiempo de cambios profundos, a todos los
niveles. Y el sector del marketing, que es una esponja
sociolédgica, se ha visto obligado a adaptarse/
transformarse a pasos agigantados. En nuestro primer
Observatorio del sector de Alimentacion en Espana,
pusimos el foco en el grado de innovacion de las
compaiias en entornos sociales, haciendo una
radiografia sobre tendencias (ya realidades en 2025) en
el sector comunicacional.

Pues bien, dos afios mas tarde nos hemos visto
obligados a adaptar el foco, poniendo la lupa en como
esta afectando el entorno IA en la reputaciéon
digital de una compaiiia. Este analisis pretende dar
luz sobre Ilas interconexiones obligatorias entre
disciplinas pasadas y futuras, con el proposito de tener
pasada a limpio una reputacidon digital que cada dia se
demuestra mas necesaria para el buen devenir social y
econdmico de cualquier marca.

Este estudio ha sido desarrollado por ROI
UP Group con el objetivo de entender como
las empresas alimenticias (y de consumo
relacionadas con el sector alimentacion)
que mas compran los consumidores en
Espafia estan posicionadas en el entorno
digital y de Inteligencia Artificial*. Para
situarnos en contexto, algunos datos que
ponen de relieve la necesidad y relevancia
de este andlisis:

> El 80% de los usuarios que buscan
informacion en IA priorizan esos
resultados sobre cualquier otra
fuente.

> El 65% de los consumidores tiende a
elegir la primera marca mencionada
por una IA.

> Las empresas con una presencia
digital positiva en IA experimentan un
35% de incremento en su ROI
digital.

*Seleccion basada en el Brand Footprint de Kantar Wordpanel 2024, que analiza el TOP50 marcas de fabricante (MDF) que mas veces se

compran en Espana y en el mundo.



1.1

Metodologia del estudio

Para la construccion de este informe, hemos aplicado una triple metodologia de analisis, buscando interconexiones
bidireccionales entre disciplinas, plataformas y entornos digitales.

Huella Digital HD Generativa Riesgo reputacional

>  Presencia en Google y otros >  ChatGPT (Open AI). > Opiniones.
buscadores. >  Gemini (Google AI). >  Presencia digital.
>  Visibilidad en redes sociales. >  Copilot (Microsoft). >  Promedio ponderado
>  Reputacion en plataformas de > Perplexity AL entre Huella Digital y
empleo. HD Generativa
>  Valoraciones y opiniones en >  Promedio de riesgo.
plataformas digitales.
v Percepcion empresa.
v Productos
v Empleo.

Aviso sobre la fiabilidad de la informacion

Este documento presenta un analisis de marcas del sector de la alimentacion basado en resp uestas generadas por plataformas de inteligencia artificial. Reconocemos que la informacion
proporcionada por estas herramientas puede no ser completamente precisa, actualizada o verificada, ya que se basa en datos disponibles en distintos momentos y fuentes no siempre
contrastadas.

Por lo tanto, no ROI UP Group no puede hacerse responsable de posibles errores, omisiones o interpretaciones incorrectas derivadas del contenido expuesto.
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1.2

Analisis de la actividad en Redes Sociales

Para ello, hemos analizado a las primeras 25 compaiias del mencionado ranking, afiadiendo al estudio a 4 compaiias que destacan dentro de dicho
listado (y ocupan una desde la posicion 26 hasta la 50), asi como a la compahia que quedd en primera posicion en el Observatorio anterior (Red
Bull). Estas son las 30 compafiias analizadas en el presente estudio.
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Ranking Top 30 Alimentacion y Bebidas en Espaiia

Tras analizar la huella digital, la huella digital generativa y el riesgo

reputacional de las 30 marcas mencionadas, mostramos el ranking °
global de este estudio. Sin embargo, a lo largo del Observatorio, 1 Mahou- -
detallaremos un ranking para cada uno de los tres bloques de analisis: 2° Estrella Galicia
3° Gullon
> Ranking de Huella Digital 4° Azucarera
5° Grefusa
> Ranking de Huella Digital Generativa 6° Campofrio
7° Gallina Blanca
> Ranking de Riesgo Reputacional 8° Fanta
90 Argal
10° Central Lechera Asturiana
110 Brillante
q 7 120 Navidul
¢En que destaca el TOP3? 130 Calvo
140 Gallo
150° Colgate
16° El Pozo
Posicion Marca Destaca 170 Don Simon
18° Danone
Mejor rendimiento global en Huella 19° Ybarra
1° w Digital, Genrativa y menor riesgo 20° Aquarius
reputadonal 210 Casa Tarradellas
220 Nesté
Muy buna reputacion online y 23° Puleva
2° huella en plataformas de IA 24° Redbull
250 Fairy
26° Bimbo
. . 270 Dulcesol
30 M Mejor presencia en pIataformas 280 Cocacola
de IA y bajo riesgo reputacional —
290 Activia
30° Pescanova
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2.1

¢En qué punto esta el sector en
lo relativo a Huella Digital?

Durante afios, muchas marcas del sector alimentacion
han pasado por alto la importancia de su huella
digital (rastro digital originado por medios propios y
medios de terceros en torno a su marca en Internet).
Este concepto hace referencia al conjunto de
informacion disponible en internet sobre una compaiia,
sus productos o servicios, abarcando desde su
posicionamiento en buscadores como Google o Bing,
hasta su actividad en plataformas como YouTube,
Instagram, TikTok o Google Maps. En el caso del sector
de alimentacion y del Food Marketing, este descuido ha
sido especialmente visible debido al ritmo acelerado y
competitivo del propio mercado, pero también por la
falta de una estrategia integral que conecte
marketing, reputacion y canales digitales.

Como resultado, algunas de las marcas han
llegado tarde a escenarios clave como el
analisis de conversaciones, la creacion de
contenido Gtil para el consumidor o la
optimizacion de su presencia online. La
percepcion que genera esta huella es
decisiva, ya que influye directamente en
la confianza del consumidor, la eleccion
de compra, las relaciones con distribuidores
y la atraccion de talento.
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En un contexto donde los usuarios buscan cada vez mas informacion sobre ingredientes, sostenibilidad, origen o condiciones
laborales, contar con una huella digital sélida y positiva se convierte en una ventaja competitiva. Por el contrario, una
presencia desactualizada o poco profesional puede derivar en desconfianza y pérdida de oportunidades clave. Hoy
mas que nunca, las principales marcas de alimentacion deben analizar y reforzar su huella digital como parte esencial de su
estrategia de reputacion, conversion y crecimiento.

Foros

Redes
sodales

Blogs /
Agregadores

Medios de
comunicacion

Medios
propios

+ Grado de control sobre contenidos -

v

= Alcance de los contenidos +

Huella Digital




Ranking Top 30 Huella Digital

1° Mahou
Para este ranking, tenemos en cuenta los siguientes parametros: 20 Campofrio
> Opiniones en plataformas de empleo 3° Grefusa
40 Gallina Blanca
> Opiniones en Google MyBusiness, Trust Pilot y Facebook 50 El Pozo
>  Posicionamiento en Google: Search, imagenes y videos 6° Argal
7° Estrella Galicia
>  Presencia en redes sociales 80 Puleva
> PR en Google (primera pagina de resultados) 9° Navidul
10° Ybarra
110 Redbull
120 Aquarius
130 Calvo
14° Casa Tarradellas
150 Bimbo
16° Pescanova
170 Activia
180 Fanta
19¢° Azucarera
20° Gullon
210 Central Lechera Asturiana
220 Brillante
230 Danone
240 Gallo
250 Dulcesol
26° Nestlé
270 Don Simon
280 Colgate
290 Cocacola
300 Fairy
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2.2

Overview de Huella Digital

Valoraciones Presencia
Indeed Glassdoor GoWork(ES) Infojobs Google MB | Trust Pilot** | Facebook | Search |[Imagenes| Videos | LinkedIn | Facebook |Instagram X TikTok
Coca Cola 2,2 2 1 v V] [V] [V] Vv X
EIPozo 23 2,5 [] [V] [] [V] [V] X
Central Lechera Asturiana 2,5 2,5 v V] V] V] V] X
Campofrio 2,5 2,5 V] V] V] V] V] X
Danone 2 25 V] V] V] V] v X
Gallo 2,5 2,4 2,5 2,5 [/] [V] [V] X [V] X
Casa Tarradellas 2,2 2,5 2,5 V] V] V] V] V] X
Bimbo 2,5 2,5 V] V] V] V] V] X
Don Simén 2 18 2,5 2,5 /] V] V] V] X X
Pescanova 2,5 2,5 2 2 V] V] V] V] V] X
Activia 2,5 2,9 2,5 v [V] @ [V] @ X
Puleva 2,5 2,5 [V] [V] [V] [V] [V] X
Gallina Blanca 2,5 2,5 V] V] V] V] V] X
Nestlé 24 2,5 Y [V] [¥] [V] Vv X
Gullén 2,7 V] V] V] V] V] X
Mahou 2 2,5 [] [V] [] [V] [V] X
Colgate (P& G) 2,5 2,9 2,5 Y [V] [V] [V] Vv X
Argal 2,5 2,5 [/] [V] [] [V] [] X
Fanta 2,5 2,5 v @ [V] @ [V] X
Fairy (P& G) 2,5 2,9 2,5 X [V] [V] X X X
[Azucarera Espaiiol 2,5 V] 9 V] 9 X X
|Aquarius (Coca Cola) 2,2 2,5 V] V] V] V] V] X
Navidul 2,5 2,5 2,9 2,6 [V] V] V] V] V] X
Brillante (Herba Ricemills /Ebro Foods) 2,5 2,5 2,5 2,5 v [V] [] [V] [] X
[Dulcesol 23 v V] V] ¥ V] X
Estrella Galicia 2,7 2,1 2,5 [/] [V] [V] [V] [V] X
Ybarra 2,4 2,3 2,5 2,5 [] [V] [/] [V] [/] []
Grefusa 1.2 2,5 2,5 /] V] V] V] V] X
Red Bull 2,5 2,5 2,4 2,5 ] V) 4 V) 4 X(noticias propias)
[calve 1 25 2,5 25 V] 9 V] 7] V] V]

>0=3 Necesita atencion v Cuenta comuin/global
Puede mejorar V] Cuenta propia
Positiva X Sin cuenta
Inmejorable
SV=25 Sin valoracion
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2.2

Plataformas de empleo

ZQué suponen las valoraciones en Plataformas de Empleo en la Huella Digital?

Uno de los pilares clave de la huella digital de una empresa es su reputacién como empleador. El grafico muestra una clara
concentracién de marcas en la categoria “Positiva”, lo que indica un buen posicionamiento general en plataformas como
Indeed, Glassdoor o Go Work.

Sin embargo, adn hay un numero significativo de empresas en las categorias “Puede mejorar” y “Necesita atencion”, lo
que representa una oportunidad clave para reforzar su atractivo ante futuros talentos.

Oportunidad: Gestionar activamente las opiniones de los empleados y mejorar la percepcién en plataformas de empleo
mediante estrategias de Employee Branding, programas de embajadores internos y acciones especificas para elevar las
valoraciones hacia los niveles “Positiva” o “Inmejorable”.

. Distribucién de Valoraciones por Categoria

251

Numero de marcas
- N
w o

=
(=}
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La reputacion como empleador es un factor muy relevante, tanto para la Huella Digital tradicional como para la Huella Digital Generativa. En las marcas de alimentacion
analizadas, se observan casos muy variados e irregulares, que pueden obtener calificaciones elevadas y muy bajas dependiendo de la plataforma. En general, hemos
apreciado poca involucracién. El analisis y la involucracion activa en estas plataformas de empleo es fundamental para obtener una Huella Digital, tradicional y generativa

positiva. Veamos algunos de los mejores y peores casos:

Areas de mejora:

> Calvo: Grupo Calvo tiene una valoracion de 1 estrella en Go Work, basada en dos Unicas valoraciones negativas lo que dafia notablemente su Huella Digital. Aunque hay

algunas resefias positivas, muchas de ellas expresan malestar laboral.

> Ybarra: Con solo dos opiniones, la reputacion de Grupo Ybarra Alimentacion se ve afectada negativamente en la plataforma Glassdoor. Una pequeia involucracion por
parte de su equipo podria mejorar notablemente su calificacion y, en consecuencia, disminuir su huella impacto negativo en digital general y su riego reputacional.

La resefia mas popular
La resefia mas popular entre los usuarios de Gowork

Enri50que
2024-02-0122:38
Fecha del acontecimiento 2024-02-01

El atin en lata grande es como sopa con tropezones. Intentamos pedirles
explicaciones pero por supuesto no contestaron. Por eso esté tan abajo en
el ranking de los peores atunes en lata. Por su puesto no lo recomendamos.

GO &P P
1

Reportar = Compartir * Responder
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"GLASSDOOR'

Opiniones sobre Grupo Ybarra Alimentacion

2.4 %

Sé el primero en recomendar esta empresa
(2 opiniones en total|



Best practices:

> Coca-Cola: Con una valoracion de 4,7 sobre 5, la valoracion de Coca Cola Europacifica Partners en Infojobs es de las mas altas que hemos observado.
Con 951 opiniones, se aprecia un nivel de apoyo por parte de sus empleados poco comun dentro de las plataformas de empleo.

> Mahou: Aunque el volumen de valoraciones es bajo (solo 22) la puntuacidn de 4,5 refleja un compromiso por parte de Mahou para mantener un perfil
positivo. Las resefias son en general muy positivas, manifestando un ambiente laboral y un trato por parte del empleador siempre muy positivo.

.-/-‘

InfoJobs indeed
(“0sly  COCA COLA EUROPACIFIC PARTNERS mu=g, MAHOUSAN MIGUEL
EPLARPOTPQEEIg agroalimentano & 4 5 ****i? 22 valoraciones

Madrid, Espana 2.000 empleados ! -

4,7 + 954 opiniones 22
Resumen Unete al equipo Valoraciones
OPINIONES
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2.3

Opiniones en plataformas de empleo

Top en valoracion global:

Red Bull, Campofrio, Calvo, Dulcesol y Estrella Galicia destacan por sus altas puntuaciones en Google MB (4.4-4.7)
aunque sus notas en TrustPilot y Facebook son moderadas.

Mejor equilibrados:

Gullén destaca como la mas equilibrada en las tres plataformas (3.9 en Google MB, 3.7 en TrustPilot y 4.3 en
Facebook).

Con margen de mejora clara:

Gallo y Central Lechera Asturiana muestran baja puntuacion en TrustPilot (2.0-2.5) y en Google MB (2.4-3.1).

Casos descompensados:

Marcas como Coca-Cola o Mahou tienen buena puntuacion en Google MB (4.0), pero flojean en TrustPilot (2.2-2.5),
lo que podria indicar desconfianza o criticas en experiencias detalladas.

18  ©ROI UPGROUP 2025
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Las plataformas de valoraciéon, como las que hemos seleccionado (Google My Bussines, TrustPilot o Facebook) son irregulares en cuanto a sus opiniones.
Caben desde valoraciones de productos, como de empleo o proveedores. A nivel general, también hemos observado como muy pocas marcas mantienen sus
opiniones abiertas en Facebook, la mayoria de ellas son las que mejores valoraciones tienen.

> Pastas Gallo: En Google My Bussines, Pastas Gallo recibe una valoracion general muy baja, de solo 2,4 estrellas, muy por debajo de lo que se podria
esperar de una marca lider del mercado. Ninguna de las valoraciones negativas, algunas de ellas muy graves, ha sido respondida por la marca.

> EIPozo: Con una puntuacion de 2,3 sobre 5, la calificacion de ElPozo Alimentacion es mala. El 85% de las valoraciones son de 1 estrella con comentarios
muy negativos sobre algunos productos de la marca. La puntuacion general se basa en 13 valoraciones, lo que dibuja un panorama facilmente variable
mediante la promocion puntual a clientes satisfechos para valorar la marca en la plataforma.

Google

Pastas Gallo

A
<5
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* Trustpilot

EIPozo Alimentacion
Opiniones 13 . 23

Fabricante de alimentos



Best practices:

> Gullon: Una de las pocas marcas analizadas que cuenta con opiniones abiertas en Facebook. Galletas Gullon recibe concretamente la puntuacién mas alta
de todas las marcas analizadas, 4,3 (recomendada por el 86%). Ademas, el perfil de la marca responde a la gran mayoria de las valoraciones.

> DulceSol: Al igual que Gullén, DulceSol tiene activas las opiniones de Facebook, donde alcanza también una puntuacion de 4,3, basada en un nimero
muy elevado de opiniones, 4.469. Se observa como la marca responde a algunas de las resefias agradeciendo la valoracion.

facebook facebook
Galletas GUIlén . B:lll.‘cdee::stoal-i,osmﬂl seguidores

49 mil Me gusta « 52 mil seguidores

@5

Recomiendas Dulcesol?

¢Recomiendas Galletas Gullén?
si No
si No
Recomendado por el 86 % (77 opiniones) @

por el 86 % (4469 opinis o
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2 1 N° de canales abiertos en Espana
L Coca Cola

- ElPozo
Presencia en ContralLechers
Asturiana
- Campofrio
Redes Sociales Danone
Gallo
Casa Tarradellas
La mayoria de las marcas de Bimbo
alimentacién analizadas tienen Don Simén
] ) Pescanova
presencia activa Activia
Puleva
Con un minimo de tres canales abiertos, a Gallina Blanca
excepcion de Fairy, que solo cuenta con dos. Nestlé
Gullén
Canales B2B vs. B2C / locales vs. Mahou
Globales Colgate (P& G)
Argal
> Casi todas las marcas cuentan con un canal Fanta
de LinkedIn, con un enfoque profesional, Fairy (P& G) ol
mientras que utilizan el resto de canales para Azucarera Espanola
acercarse al consumidor final (siendo TikTok Aquarius
en ocasiones un hibrido entre ambos) Navidul
Brillante
> En el sector alimentacion, la mayoria de las Dulcesol
marcas apuesta por una comunicacion local Estrella Galicia
en redes sociales. Y, en su defecto, la Ybarra
compaiiia cuenta con un canal global. Grefusa
Red Bull
Calvo
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En general, se aprecia una fuerte presencia de las 30 marcas de alimentacion en las principales redes sociales analizadas, hecho que repercute en
la Huella Digital del sector. Pocas han sido las que prescinden de contar con un perfil propio en LinkedIn, Facebook, Instagram, X o TikTok, lo que nos habla
de la consciente importancia para el sector de la presencia en estas mediaticas plataformas sociales. Aun asi, se observan todavia notables aspectos a
mejorar, ya sea sobre su presencia en RRSS como sobre el propio contenido generado.

> Fairy. La marca con menor presencia en redes sociales de todas las analizadas. Solo cuentan con perfil en Instagram, donde cuentan con 5 posts, ya que
su Facebook no se actualiza desde hace anos. En LinkedIn cuentan con el perfil general de Procter & Gamble, donde si se hace referencia a la marca
frecuentemente. En TikTok, también hemos notado la repercusion de un evento reciente en el que se colabord con algunos infuencers destacados. A
pesar de esto, con solo una red social activa, se echa en falta una presencia mas notoria de una marca lider como Fairy en Espana.

> Aquarius: La ausencia de perfil en TikTok de Aquarius, lider en bebidas de hidratacion y de refrescos en general, es notoria. El perfil de la marca, con
una fuerte inversion publicitaria, tanto en offline como en online, se revela quizas como la carencia mas llamativa de los perfiles analizados.

FK\IR Falry Espana °

Oportunidad:
La omnicanalidad digital no solo amplifica el alcance, sino que refuerza la coherencia de marca y mejora la conexion con publicos diversos. Reforzar la
presencia en redes no explotadas puede traducirse en mayor engagement y reputacion digital.
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Best practices:

> Estrella Galicia: La cervecera gallega es muy activa en redes sociales. Cuenta con perfiles en todas las plataformas analizadas, que se actualizan con
una alta frecuencia con contenido de gran calidad siguiendo las tendencias actuales. Sus comunidades son grandes y reflejan buenos niveles de
engagement en general.

> Grefusa: Un de las marcas lideres snacks salados cuenta con una soélida presencia en todas las redes sociales analizadas. El contenido es innovador y sus
patrocinios a eventos multitudinarios como “La Velada del Afio” logran fuertes impulsos tanto a nivel de tamafio de comunidad como de engagement en
sus contenidos.

estrellagalicia €&  Siguiendo » Mensaje & =ev grefusa Grefusa
2825 publicacio 163 mil sequidor 556 sequidos Mensaje )
Estrella Galicia
328 siguenoo  133.9K seguidores  2.3M Me gusta

(B estrellagalicia
1 Estamos aqui para conceder gustazos § ¥ S, Grefusito es un cacahuete.
Llevamos toda la vida arreglando el mundo alrededor de una cerveza.

Siguiendo a Estrella Galicia confirmas que eres... & Qrefusa com

v i
@ estrellagalicia.es/anosaverbena + 2
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2.5

Noticias indexadas en Google Search

Distribucion de estrategia PR en las marcas analizadas

El 62.5 % de las marcas analizadas no cuentan con una estrategia de PR activa o visible en Google, lo que representa
una pérdida significativa de oportunidades de posicionamiento, visibilidad positiva y control de reputacion en el principal motor

de busqueda.

Esto no quiere decir que no tengan una estrategia, pero no se ha visto reflejada en las primeras paginas de Google (solamente
en la seccion noticias). Solo el 37.5% tiene presencia mediante articulos, menciones en medios o estrategias de contenidos que
refuercen su imagen publica desde Google. Esta diferencia revela una brecha clara entre marcas con enfoque estratégico en

reputacion digital y aquellas con baja visibilidad en medios online.

Oportunidad:

Implementar acciones de PR digitales
como notas de prensa optimizadas,
relaciones con medios sectoriales o
contenido indexable puede marcar Ia
diferencia en cémo una marca es
percibida desde la primera impresion en
buscadores.

Distribucién de Estrategia PR en las marcas analizadas

Marcas con PR en Google

Marcas sin PR en Google
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El PR es el gran ausente para la gran mayoria de las marcas del sector alimentacion que hemos analizado. A pesar de ser una gran fuente de alimentacion
para la Huella Digital y la Huella Digital Generativa y muy relevante para la imagen general de las marcas, solo hemos observado dos casos en los que Google
Search indexa articulos de PR en su primera pagina de resultados.

Son los casos de Ybarra y Calvo, empresas con perfiles muy diferentes, que coinciden en tener noticias/ articulos sobre sus marcas muy bien posicionados en
Google con un gran impacto positivo en el ambito digital. Ambos parten de noticias actuales para continuar construyendo un perfil histérico y empresarial

resaltando los aspectos mas positivos, relevantes y notorios de ambas marcas.

YBARRA

~
n
HISPANIDAD

A Grupo Ybarra le sicnlan bien los mayores
ingresos por aceile (La Masia), mayonesas
salsas: vuelve a benelicio en 2022

Crictine Martin

A Grupo Ybarra Alimentacion le sientan bien los mayores ingresos en aceite
(su principal negocio bajo las marcas Ybarra y La Masia) y en mayonesas y
salsas, porque ha vuelto a beneficio neto en 2022, segin las cuentas
depositadas en el Registro Mercantil y 3 1as que han accedido Expansion y

Cinco Diaz. Y se trata de una alegria porque supone su primer beneficio
después de cinco anos consecutivos de pardidas.

Se trata de un articulo de
noviembre de 2023 en el medio
Hispanidad, orientado al mundo
empresarial y politico. El titular
hace referencia al aumento de
ingresos de la empresa vy
profundiza en conjunto de marcas
que conforman el grupo para, a
continuacion, pasar a un repaso
histérico de esta marca que
continla en manos de su familia
fundadora. Ademas, al final del
articulo se presenta al nuevo
director general.

© ROI UP GROUP 2025

EL PAIS

= El grupo conservero Calvo cambia su nombre
por Nauterra para impulsar su expansion
internacional

La empresa gallega, que mantendri las tres marcas comerclales de latas de pescado

que vende en Espaiia, Italia y América Latina, solo modifica la denominacién
corporativa

CALVO

La primera pagina de Calvo en
Google indexa una noticia del
medio generalista El Pais sobre la
nueva denominacion del Grupo
Calvo a Nauterra. Se trata de un
articulo para la seccion de
economia, en el que, con el
reclamo de la nueva denominacion
del grupo, se analiza el pasado
presente y futuro de la empresa,
con el foco puesto en los resultados
financieros recientes.
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3.1

Un cualitativo irremediable:
La Huella Digital Generativa

Como se observa en la imagen, la era digital ha evolucionado drasticamente con la llegada de la Huella Digital Generativa, una
extension de la huella digital tradicional que no solo abarca Google, redes sociales, sitios web, YouTube y marketplaces, sino
también los resultados generados por inteligencia artificial en plataformas como ChatGPT, Copilot, Gemini, y Perplexity.

Para las compaiias analizadas, esto representa un desafio y una oportunidad sin precedentes. Ya no basta con aparecer en
Google; ahora, los consumidores estan recurriendo a asistentes de IA para obtener respuestas inmediatas y confiables sobre
productos, marcas y servicios. Pero épor qué es crucial que cualquier compania que quiera crecer trabaje su Huella Digital

Generativa?

O0@PPOB®OBOOTOOPOW

Google Search \

Google Imagenes
Google Videos

Google Maps
YouTube

Bing

TikTok

Instagram

LinkedIn

X

Medios de Comunicacién
PR

UGcC

Contenido Multimedia

Marketplaces

De la huella digital a la
huella digital generativa

—& MW @) —

Huella Digital Huella Digital

Generativa

/

Del SEO al GEO

o o)

F 4

Copilot

ChatGPT (ChatGPT
Search GPT; DeepSearch)

Gemini (Google Overviews AI,
Gemini)

Perplexity

DeepSeek

ROI UP GROUP
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Ranking Top 30 Huella Digital Generativa

En cuanto al ranking de Huella Digital Generativa, hemos tenido en cuenta lo que
las herramientas de IA (ChatGPT, Gemini, Copilot y Perplexity) arrojan al
preguntarles sobre:

> La empresa
> Trabajar en la empresa

> Los productos de la marca

© ROI UP GROUP 2025

Posicion Marca

10 Gullén

20 Mahou

e Estrella Galicia
40 Azucarera
50 Colgate

6° Fanta

7° Fairy

80 Brillante

90 Gallo

10° Central Lechera Asturiana
11° Don Simon
120 Campofrio
13° Grefusa
140 Danone
150 Nestlé

16° Gallina Blanca
170 Navidul
180 Argal

19° Calvo

20° El Pozo
210 Casa Tarradellas
220 Aquarius
230 Ybarra
240 Redbull
250 Dulcesol
26° Puleva
27° Cocaoola
280 Bimbo
290 Activia
30° Pescanova




3.2
Overview

Perplexity

Gemini

Trabajo |Empresa| Productos | Trabajo | Empresa| Productos | Trabajo

Plaformas de IA

Copilot
Productos

Empresa

Positiva
Area de atencién

Trabajo

ChatGPT

Productos

Empresa

Brillante (Herba Ricemills /Ebro Foods)

Central Lechera Asturiana
Campofrio
Dulcesol

Danone
Gallo

Aquarius (Coca Cola)

Navidul

Azucarera Espaiiola

Casa Tarradellas

Bimbo
Estrella Galicia

Ybarra

Colgate (P& G)

Argal
Fairy (P& G)

Gallina Blanca

Nestlé
Gullén

Don Simén

ElPozo
Pescanova
Activia
Puleva
Mahou
Fanta
Grefusa
Red Bull
Calvo

Coca Cola
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Presencia general: la empresa en las plataformas de IA

Para llevar a cabo la investigacion sobre las 30 marcas de alimentacion de este Observatorio lanzamos la pregunta “¢Qué sabes sobre...?”. En lineas
generales, es el apartado mas positivo para las marcas, solo se han obtenido 9 resultados negativos, un 7,5 % del total.

En COPILOT, todos los resultados han sido positivos, aunque hay que resaltar que es la plataforma de IA que menos informacion ofrece en este sentido y
con menos fuentes consultadas para ello.

& Bimbo en Chat GPT

Casos negativos:

En los itimos afios, Bimbo Espaiia ha enfrentado desafios significativos. En septiembre de 2024, 1a

empres3 anuncio el cierre de su planta en Valladolid, activa desde 1973, afectando a3 aproximadamente
200 empleados. Esta decision generd protestas y debates scbre el futuro de Ia industria panificadora en
2 region.

> Las Unicas marcas que han obtenido resultados con puntos negativos en el area
de empresa fueron Coca Cola, Bimbo, Pescanova, Puleva y Activia.

. . A . & Pescanova en Gemini

> En los resultados para Bimbo en Chat GPT se aporta informacion negativa

sobre el cierre de una planta en Valladolid basada en informacién en un medio ) .
generalista (Hufﬁngton POSt) . « En 2013, la empresa se declaré en concurso de acreedores debido a problemas
financieros, lo que llevo a una reestructuracion y al surgimiento de Nueva Pescanova.

> En el caso de Pescanova, Gemimi ofrece informacion sobre importantes

roblemas financieros en el pasado. .
P P & Coca Cola en Gemini

La compafiia también ha sido objeto de debate en relacion con su impacto en la salud y

CaSOS pOSitiVOS: medio ambiente.

> La gran mayoria de las marcas analizadas, a excepcion de las negativas
comentadas en el anterior punto, son percibidas por las 4 herramientas de IA
positivamente, haciendo mencién a su historia empresarial, sus gamas de
producto, y en ocasiones, a reconocimientos y premios destacados en
diferentes ambitos.

Central Lechera Asturiana en Chat GPT Campofrio en Copilot

Campofrio ofrece una amplia gama de productos, incluyendo chorizo, jamén cocido, fuet,
salchichas, salami, y opciones vegetarianas 2 3 . Ademas, la empresa se destaca por su
compromiso con la sostenibilidad y el bienestar, siendo estos ejes centrales de su modelo
de negocio 2.

En resumen, Central Lechera Asturiana se destaca por su dedicacon a la produccion de Bcteas

1, su compromiso con la sostenibilidad y su apoyo a iniciativas deportivas y comunitanias en
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Productos y Reputacion en IA

En esta area, la pregunta sobre la que trabajamos las marcas fue “éQué se dice los productos de ... en Espafia?”. Es el area mas sensible, donde las
plataformas de IA son mas proclives a mostrar aspectos negativos de diferentes indoles.

Chat GPT es la plataforma que mas resultados con ciertos puntos negativos ofrecio en sus respuestas, con un total de 22 sobre 30, un 73 % del total.

Casos negativos:

> Aquarius es la marca con peores resultados en esta categoria. Las 4 plataformas arrojaron resultados con puntos negativos en relacion con sus
productos, en concreto citando opiniones poco favorables de nutricionistas.

> Campofrio, Navidul, Dulcesol y Red Bull obtuvieron todas ellas tres respuestas negativas en relacién con sus productos, generados por los debates
sobre aspectos nutricionales. Tras ellas, otras 12 marcas obtuvieron respuestas con puntos negativos en 2 de las 4 plataformas.

& Aquarius en Chat GPT & Campofrio en Gemini
Aquarius y su relacion con el deporte: e Debates sobre ka industria camica:
Aunque Aguarius se promociona como una bebida para depoertistas, algunos profesionzles de la salud o  Como oturre cor s empresas del sector, Campofno también s enfrenta a los

cuestionan su eficacia en este ambito. El equipo de nutricionistas de Carios Rios destaca que, al seruna debates sctuakes sobes b sosteniblidad v el impacto smbiental de la industris carmica.

bebida hiperténica con alto contenido de azlcares y sales, puede aumentar 13 presion osmética en e

. N > ] na o Tambeén hay debates sobee b calidad de los productes procesados.
ntestino, lo que provoca la secrecion de agua y, en consecuencia, mas diarrea. Por lo tanto, no es

adecuada para la rehidratacion durante |3 actividad fisica intensa.
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Casos positivos:

> Las marcas Gullén, Don Simdon, Mahou y Azucarera Espafola obtuvieron resultados positivos al consultar sobre sus productos en las 4 plataformas
de IA consultadas.

> En estos casos, se ha observado como las fuentes para las respuestas venian de medios generalistas (Europa Press, AS), marketplaces (Amazon) o
asociaciones de consumidores (OCU).

Mahou en Copilot Gullén en Perplexity

Mahou e5 una de las marcas de cerveza mas emblemdticas de Espaha, ¥ sus productos Valoracion nutricional

s0n muy apreciados por los consumidores. La gama de prodectos de Mahou incluye una Lo productos de Gu LON QONErAlMEnto DIoN valorados Por su peril nutricona
wvariedsd de cerveras que sé adaplan a diferentes gustos y préferencias. Algunas de las o Los gallotas do chocolato Loron una valoracidn rutriconal tinvoratie dotido &
ds destachdas son: CAOT yodorado y aporio do flitwa §
) 08 saku U d 3 )
C 5 J
Oportunidad:

En lo referente a productos, la gestion activa de estrategias GEO (Generative Engine Optimization) en plataformas de opinion, asi como un uso optimizado
de las redes sociales y la comunicacion PR de la marca, son un factor muy relevante para mejorar los resultados que la IA arioja sobre las marcas. De esta
manera también disminuye el riesgo de crisis reputacionales.
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Imagen Corporativa y Condiciones Laborales

“¢Como es trabajar en ... en Espana?”, es la pregunta que arrojamos a las 4 plataformas de IA para descubrir sus percepciones sobre el mundo laboral de las
30 marcas de alimentacion. Tras el area sobre productos, la cuestion laboral también es sensible a ofrecer respuestas con ciertos puntos negativos.

De nuevo, Chat GPT es la herramienta de IA mas proclive a mostrar aspectos negativos. En este caso, 18 de las 30 marcas (60%) obtuvieron referencias
desfavorables en sus respuestas sobre el ambito laboral. Perplexity también arrojo una cantidad considerable de resultados adversos; 12 de las 30, un 40%.

Areas de mejora

> Se han dado tres casos de marcas con 3 resultados negativos de 4 al consultar por sus aspectos laborales. Son los Casa Tarradellas, Pescanova e
Ybarra. Son respuestas en las que se mezclan valoraciones positivas con otras que destacan aspectos negativos sacados de plataformas de empleo como

Indeed o Go Work.

& Casa Tarradellas en Chat GPT & Ybarra en Gemini

Sin embargo, también se mencionan dreas de mejora, Algunos trabajadores sefialan que la formacién g e A
1. Indeed: En Indeed, los empleados han compartido sus experiencias laborales en

Ybarra Alimentacién. Las opiniones varian, con algunos empleados destacando el
buen ambiente de trabajo y el compafierismo, mientras que otros mencionan aspectos
negativos como la mentalidad tradicional y los sueldos bajos 1.

inicial podna ser més completa, indicande que gran parte del aprendizaje depende de comparieros
veteranos, Ademds, ciertas opiniones refiejan que, para obtener un salaric mas alto, es necesario realizar

horas extras, lo que puede afectar el equilibrio entre |a vida laboral y personal.
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Casos positivos:

> Campofrio, Danone, Mahou, Gullén, Brillante y Estrella Galicia son las marcas mejor posicionadas en las plataformas de IA en cuanto a aspectos

laborales. Sobre todas ellas se destacan ambientes laborales colaborativos y de respeto, buenas condiciones, asi como compromisos por el bienestar y
culturas corporativas positivas.

Brillante en Copilot Danone en Perplexity

Ebro Foods se preocupa por el bienestar de sus empleados y fomenta su implicacion en el

Beneficios y bienestar
desarrolio de la empresa. La compania ofrece programas de formacién Yy desarrollo

T —— " v el bienestar de sus D
profesional, lo que permite a los empleados crecer y mejorar sus habilidades. Ademas, L3 empre=a e preocupa | 1 iehesia
Ebro Foods estd comprometida con la sostenibilidad y la responsabilidad social
corporativa, lo que afade un valor adicional a trabajar en la empresa 1.

Oportunidad:

En el caso de los aspectos laborales, hay una clara relacion entre la revision y optimizacion de los principales foros de empeo y la Huella Digital Generativa.
Todas las plataformas de IA utilizan estos foros para la obtencion de informacion. Un mantenimiento periddico con resefias y valoraciones se traduce en
resultados generativos positivos para las herramientas mas comunes de Inteligencia Artificial.
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La importancia de las fuentes

Algunas de las fuentes que utiliza la IA para arrojar respuestas sobre Juver son guian hacia donde tenemos que seguir dirigi€ ndonos. destacamos:

X X (formerly Twitter)

Mahou San Miguel (@MahouSanMiguel) / X
Creando momentos de unién y conexién para mejorar
la vida de las personas y del planeta. Mahou | San...

in Linkedin
Kylie y Kendall Jenner beben Estrella Galicia | Lucia
Carbajo

S Cadena SER
Galletas Gullén lanza Chocobom Hoops, el nuevo
snack crujiente para los amantes del chocolate

25 de febrero de 2025 — Galletas Gullon, lider en el
sector y principal fabricante de Europa, vuelve a...

# elpublicista.es
Red Bull, Grefusa y Cola Cao son las marcas de

alimentacién que ...
24 de octubre de 2023 — Red Bull, Grefusa y Cola

@ Instagram
iGullon me ha retado! ;Si fueses una galleta qué

tipo de ... - Instagram
4 de marzo de 2025 — jGullén me ha retado! ¢Si
fueses una galleta qué tipo de galleta serias?...

" TikTok
Coca Cola Music Experience: Looks y Estilo | TikTok

13 de septiembre de 2024 — Publi* Nos vamos de
festival listos para el Coca Cola Music Experience ¥...

3 de junio de 2024 — La cervecera espafiola ha
conseguido un golpe de marketing sin precedentes...

Cao son las marcas de alimentacién gue més innova...

*Utiliza como fuente una noticia de nuestro
Observatorio de Alimentacion 2023

o Glassdoor
Azucarera Opiniones sobre Campofrio Food Group: ;como es
. trabajar alli?
Desde 1903 extraemos el aztcar de la remolacha ! ) )
d icul d Un 75 % de los empleados recomendaria trabajar en
azucarera que producen nuestros agricultores de... Campofrio Food Group a un amigo, y un 17 % tiene...

. azucarera.es

@ Indeed Esparia
Grupo Bimbo Trabajar en Gallina Blanca Purina: valoraciones de
empleados

# Grupo Bimbo

Buen ambiente entre el personal y con el
director/gerente. Mucho trabajo pero se trabaja muy...

Tenemos mas de 100 marcas para todos los
momentos de tu dfa. Productos de Grupo Bimbo....
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Promedio

Coca Cola Q® = 3,4 3,5 3,44 7,0 6,36

ElPozo ® - 39 5,0 4,47 8,0 7,8

Central Lechera Asturiana ® 39 43 4,05 10,0 8,2

Campofrio ® = 4,0 5,0 4,49 9,0 8,2

Danone ® = 3,8 43 4,00 9,0 7,8

Gallo @ =» 3,7 4,0 3,85 10,0 8,0

Casa Tarradellas ® - 3,4 5,0 4,22 8,0 7,6

Bimbo [— 3,4 5,0 421 6,0 6,7

Don Simén e = 33 4,0 3,64 10,0 78

Pescanova (V= 3,3 5,0 4,17 4,0 5,8

Activia © 3,9 43 4,07 5,0 6,2

TOP3 general Puleva ® 39 5,0 4,43 7,0 73
Gallina Blanca @ e 4,0 5,0 4,48 9,0 8,2

Nestié ® = 3,9 3,5 3,71 9,0 7,5

Gulién @ = 4,1 4,0 4,05 12,0 9,0

Posicion Marca Mahou Q ) 4,0 5,0 4,52 12,0 9,5
Colgate (P&G) ® 4,1 3,5 3,78 10,0 7,9

Argal ® = 3,9 5,0 4,47 9,0 8,2

1° gt Fanta ® = 3,9 43 4,06 10,0 8,2
Fairy (P& G) ® = 3,9 2,0 2,93 10,0 71

Azucarera Espafiola ® = 41 4,0 4,06 11,0 8,6

2° % Aquarius (Coca Cola) ® = 36 5,0 4,29 8,0 7,6
Navidul ® == 3,8 5,0 4,42 9,0 8,2

Brillante ® = 3,8 43 4,03 10,0 8,2

30 M Dulcesol Q = 4,0 3,5 3,73 7,0 6,6
Estrella Galicia Q e 3,9 5,0 4,46 11,0 9,0

Ybarra - ® e 3,6 5,0 4,32 8,0 7,7

Grefusa ® e 4,0 5,0 4,49 9,0 8,2

Red Bull ® = 3,6 5,0 4,29 7,0 7,2

Calvo ®© - 3,6 5,0 4,28 9,0 8,0
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Estos son los lideres en reputacion digital en Espaiia

El grafico muestra las cinco marcas de alimentacion con mejor reputacidon digital segin su puntuacién promedio en el ranking
global.

Mahou encabeza la lista con una nota destacada de 9.52, lo que indica una excelente gestiéon de su presencia online y
una narrativa digital bien posicionada.

Le siguen Estrella Galicia y Gullon, con puntuaciones superiores a 8.5, reflejando también una solida estrategia de
comunicacion y reputacion.

Azucarera y Grefusa completan el top 5 con valores muy cercanos, lo que demuestra que estas marcas estan sabiendo
proyectar confianza, coherencia e impacto positivo en sus canales digitales. Esta posicion es fruto de un enfoque estratégico
que combina visibilidad, contenido relevante y consistencia reputacional.

Top 5 marcas con Mejor Reputacion Digital

Mahou

Estrella Galicia

Gullén

Azucarera

Grefusa

Puntuacién promedio
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5 marcas con mayor area de mejora reputacional dentro de la Huella Digital y la IA

El analisis del grafico muestra un grupo de marcas de alimentacion cuya reputacion digital presenta areas claras de mejora.

Pescanova lidera esta lista con la puntuacion mas baja (5,84), lo que sugiere una presencia digital débil o una percepcién
negativa sostenida por parte del publico en plataformas clave.

Le siguen Activia (6,15) y Coca-Cola (6,36), ambas con amplio reconocimiento, pero que, segin estos datos, no estan
logrando trasladar su posicionamiento global a una reputacion digital positiva en Espafa. Bimbo (6,71) y Dulcesol
(6,65), aunque con notas algo mas altas, también se encuentran por debajo del umbral reputacional dptimo.

Estos resultados pueden deberse a multiples factores, desde falta de estrategia en canales digitales hasta comentarios negativos
no gestionados o falta de engagement con sus audiencias. Para estas marcas, trabajar en SEO reputacional, contenidos
positivos y escucha activa sera clave para revertir esta tendencia.

Top 5 marcas de alimentaciéon con Menor Reputacion Digital

Bimbo
Dulcesol
Coca-Cola
Activia

Pescanova

0 2 ) 3 8 10
Puntuacion promedio
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Conclusiones: Huella Digital

Presencia activa en redes sociales

La mayoria de las marcas estan presentes en al menos 4 de las 5 redes clave (LinkedIn,
Facebook, Instagram, X y TikTok), lo que demuestra una apuesta clara por la visibilidad
social.

Percepcion general positiva

La mayor parte de las marcas se concentran en la categoria “Positiva” en valoraciones
de plataformas de empleo, lo que refleja una reputaciéon cuidada como empleadores.

Buen posicionamiento en plataformas de opinion

Este parametro es clave para las marcas y, en ocasiones, es una de las areas que se
abandona. Mas alla de trabajar para recibir opiniones mas positivas, también se debe
contestar a aquellos negativos para evitar crisis de reputacion.

Estrategia de PR digital en marcha

En algunas marcas Algunas compaiias ya aplican estrategias de PR en Google,
generando visibilidad organica en medios y contenidos indexados.

© ROI UP GROUP 2025

PR en buscadores poco trabajado

Mas del 60 % de las marcas analizadas no tienen una estrategia activa de
PR visible en Google, desaprovechando el potencial de posicionamiento
reputacional en el principal canal de busqueda.

Desigualdad en valoraciones entre plataformas

Algunas marcas presentan diferencias notables entre plataformas como
TrustPilot, Google MB y Facebook, lo que puede afectar la coherencia de la
percepcion publica.

Oportunidad en redes emergentes

Aunque muchas marcas estan presentes en redes tradicionales, la
adopcion de plataformas como TikTok sigue siendo baja, especialmente
entre marcas mas tradicionales.

Necesidad de escucha activa y respuesta

Las marcas con puntuaciones bajas o en la categoria “Necesita atencion”
deberian activar protocolos de mejora reputacional y gestionar de forma
mas proactiva sus comentarios y valoraciones online.
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Conclusiones: Huella Digital Generativa

Presencia general activa en plataformas de Inteligencia
Artificial

La mayoria de las marcas analizadas ya aparecen en respuestas de IA generativa como
ChatGPT, Gemini o Copilot, lo que demuestra un nivel basico de visibilidad digital y
contenido indexado.

Referencias positivas en torno a productos y reputacion

Muchas compaifiias son mencionadas por su calidad, innovacion o sostenibilidad, lo que
refleja un posicionamiento sdlido en los atributos de marca que mas valora el
consumidor actual.

Consistencia narrativa entre plataformas

Las descripciones en diferentes herramientas de IA son coherentes, lo que indica un
trabajo alineado en medios propios, contenidos indexables y estructuras de metadatos.

Impacto positivo en imagen corporativa

Algunas marcas son identificadas como buenos empleadores o vinculadas a politicas de
sostenibilidad, lo que refuerza su reputacion como empresas responsables y conectadas
con la agenda ESG.

© ROI UP GROUP 2025

Informacion desactualizada o genérica

Varias marcas aparecen con datos antiguos o sin matices, lo que limita su
capacidad de destacar y puede generar una percepcion poco precisa o
desactualizada ante el usuario.

Confusion con otras marcas del grupo

En algunas respuestas de IA, se mezclan nombres, productos o identidades de
diferentes compaiiias, lo que evidencia una debilidad en el posicionamiento y
optimizacién semantica de la marca.

Escasa presencia en asistentes avanzados

Hay menor aparicion en plataformas emergentes como Gemini o Copilot en
comparacion con ChatGPT, lo que representa una oportunidad perdida de
influencia en nuevos entornos conversacionales.

Falta de storytelling estructurado

Las marcas con mayor impacto han trabajado su relato corporativo a través de
medios, blogs, sites propios y notas de prensa. Aquellas sin_una narrativa clara

son menos reconocibles 0 memorables para la IA.
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Conclusiones: Riesgo reputacional

> Varias marcas han logrado destacar por su consistencia digital, con puntuaciones elevadas que reflejan un buen posicionamiento en buscadores, medios indexados y
plataformas de inteligencia artificial.

> Marcas como Mahou, Estrella Galicia, Gullén, Azucarera o Grefusa muestran una reputacion digital sélida, probablemente gracias a una estrategia de contenidos bien
estructurada, presencia constante en medios positivos y un enfoque claro en comunicacion institucional.

> Se aprecia una mejor integracion de la narrativa de marca en los entornos digitales mas actuales, lo que favorece la percepcion general y reduce el riesgo reputacional.

> Las marcas lideres en el ranking estan mejor preparadas para adaptarse a plataformas generativas de inteligencia artificial, donde el control de la narrativa depende del
contenido disponible publicamente y su calidad.

> Un grupo significativo de marcas presenta puntuaciones bajas en el ranking, lo que refleja un mayor riesgo reputacional. En este grupo destacan marcas como
Pescanova, Activia, CocaCola, Dulcesol o Bimbo.

> En muchos casos, la baja puntuacion esta asociada a una presencia digital escasa o desactualizada, lo que hace que las plataf ormas de blsqueda y las inteligencias
artificiales generativas tengan menos informacion positiva o actual sobre estas marcas.

> Algunas marcas con gran reconocimiento comercial no han logrado trasladar esa fortaleza a su huella digital, lo que genera un desajuste entre notoriedad offline y
percepcion online.

> Existe margen de mejora en estrategias de SEO reputacional, relaciones publicas digitales y en la construccion de contenido d e marca orientado a posicionamiento en
medios y plataformas emergentes.
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